
Datenschutzerklärung - der BH Alles BÜRO KG (Stand: 01.05.2018) 

Wir nehmen Datenschutz Ernst! 

Der Schutz und die Sicherheit personenbezogener Daten ist für uns ein wichtiges Anliegen und 

zentraler Bestandteil unserer Corporate Compliance. Dies gilt selbstverständlich auch für den 

Datenschutz im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Webseite, über den wir Sie im Folgenden 

informieren möchten. 

I. Erhebung und Verarbeitung von Daten 

Im Rahmen der Nutzung unserer Website werden ohne Ihr Einverständnis keine 

personenbezogenen Daten erhoben. Zur Verbesserung unseres Internetangebotes erheben wir 

lediglich bestimmte Kommunikations- und Nutzungsdaten, die jedoch keinen Rückschluss auf eine 

konkrete Person erlauben. 

Sofern Sie uns Daten per Kontakt-Formular senden, werden diese Daten im Zuge der 

Datensicherung auf unseren Servern gespeichert. Ihre Daten werden von uns ausschließlich zur 

Bearbeitung Ihres Anliegens verwendet. Ihre Daten werden streng vertraulich behandelt. Eine 

Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 

Wir richten für jeden Kunden, der sich entsprechend registriert, in unseren Web-Shops einen 

passwortgeschützten direkten Zugang zu seinen bei uns gespeicherten Bestandsdaten 

(Kundenkonto) ein. Hier können Sie Daten über ihre direkt in den Web-Shops abgeschlossenen, 

offenen und kürzlich versandten Bestellungen einsehen und ihre Adressdaten, Bankverbindung etc. 

verwalten. Sie verpflichten sich, die persönlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und 

keinem unbefugten Dritten zugänglich zu machen. Wir können keine Haftung für missbräuchlich 

verwendete Passwörter übernehmen, es sei denn, wir hätten den Missbrauch zu vertreten 

I.1 Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Datenschutz ist für uns sehr wichtig. Daher halten wir uns bei der Erhebung, Verarbeitung und 

Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen Bestimmungen des 

Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Wir erheben, speichern und verarbeiten 

Ihre Daten für die gesamte Abwicklung Ihres Kaufs, einschließlich eventuell späterer 

Gewährleistungen, für unsere Servicedienste, die technische Administration sowie eigene 

Marketingzwecke. Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst 

übermittelt, wenn dies zum Zweck der Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist oder 

Sie zuvor eingewilligt haben. Im Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise die hier 

von uns eingesetzten Dienstleister (wie bspw. Transporteur, Logistiker, Banken) die notwendigen 

Daten zur Bestell- und Auftragsabwicklung. Die so weitergegebenen Daten dürfen von unseren 

Dienstleistern lediglich zur Erfüllung ihrer Aufgabe verwendet werden. Eine anderweitige Nutzung 

der Informationen ist nicht gestattet und erfolgt auch bei keinem der von uns betrauten 

Dienstleister. 



Für Ihre Bestellung benötigen wir Ihren korrekten Namens-, Adress- und Zahldaten. Ihre E-Mail-

Adresse benötigen wir, damit wir Ihnen den Bestelleingang bestätigen und mit Ihnen 

kommunizieren können. Wir nutzen diese zudem für Ihre Identifikation (Kundenlogin). Ferner 

erhalten Sie über Ihre E-Mail- Adresse Ihre Bestell- und Versandbestätigung. 

Eine Löschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt, sofern gesetzliche 

Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen und wenn Sie einen Löschungsanspruch 

geltend gemacht haben, wenn die Daten zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks 

nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Gründen 

unzulässig ist. 

I.2 Bestandsdaten 

Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder 

Änderung des Vertragsverhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten), werden ausschließlich zur 

Vertragsabwicklung verwendet. So muss z.B. zur Zustellung der Waren Ihr Name und Ihre 

Anschrift an den Warenlieferanten weitergegeben werden. 

 

Ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden Ihre 

personenbezogenen Daten nicht an außerhalb der Vertragsabwicklung stehende Dritte 

weitergegeben. Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden Ihre Daten für die weitere 

Verwendung gesperrt. Nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften werden diese 

Daten gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in die weitere Nutzung eingewilligt haben. 

 

I.3 Erhebung und Verarbeitung von Kommunikations- und 

Nutzungsdaten 

Einsatz von Google Analytics  

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). 

Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 

werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Die durch den 

Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-

Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von 

Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 

Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse 

an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im Auftrag des Betreibers 

dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website 

auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 

Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem 

Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 

übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. Sie können 



die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 

verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht 

sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Sie können darüber 

hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen 

Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 

verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link 

(http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 

installieren. 

Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 

http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter 

http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html. Wir weisen Sie darauf hin, dass 

auf dieser Webseite Google Analytics um den Code "_gaq.push (['_gat._anonymizeIp']);" erweitert 

wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. 

Wir nutzen Google Analytics zudem dazu, Daten aus AdWords und dem Double-Click-Cookie zu 

statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wünschen, können Sie dies über den 

Anzeigenvorgaben-Manager (http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivieren.  

II. Verwendung von Cookies 

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu 

ermöglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich 

um kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Die meisten der von uns 

verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder gelöscht (sog. Sitzungs- oder 

Session-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns, Ihren 

Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen (dauerhafte Cookies). Sie können Ihren Browser 

so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden, von Fall zu Fall über die 

Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies grundsätzlich ausschließen. Bei der 

Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 

III. Verwendung von Social-Plugins 

III.1 Facebook 

Auf unserer Website sind Plugins des Online-Netzwerks Facebook integriert. Betreiber dieses 

Netzwerks ist die Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA. Bei 

den verwendeten Plugins handelt es sich um das Facebook-Logo und den sogenannten Like-Button 

(„Gefällt mir“). Wenn Sie unsere Website besuchen, wird hierüber eine direkte Verbindung 

zwischen Ihrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch die 

Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den „Like-

Button“ anklicken, während Sie in Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, können Sie die 

Inhalte unserer Website auf Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch 

unserer Website Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der 

Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook 

erhalten. Informationen zum Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung personen-

bezogener Daten durch Facebook sowie Hinweise zu den Einstellungsmöglichkeiten für Facebook-

Benutzerkonten zum Schutz der Privatsphäre finden Sie hier. Wenn Sie nicht möchten, dass 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.com/intl/de/analytics/privacyoverview.html
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de


Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnet, loggen Sie sich bitte 

aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus. 

III.2 Twitter 

Auf unserer Website sind glegentlich Plugins des Kurznachrichtendienstes Twitter integriert. 

Betreiber dieses Kurznachrichtendienstes ist die Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San 

Francisco, CA 94107, USA. Bei den verwendeten Plugins handelt es sich um den sogenannten 

Tweet-Button. Wenn Sie unsere Website besuchen, wird hierüber eine direkte Verbindung 

zwischen Ihrem Browser und dem Twitter-Server hergestellt. Twitter erhält dadurch die 

Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Tweet-Button 

anklicken, während Sie in Ihrem Twitter-Account eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer 

Website auf Ihrem Twitter-Profil verlinken. Dadurch kann Twitter den Besuch unserer Website 

Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine 

Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. 

Informationen zum Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten 

durch Twitter sowie Hinweise zu den Einstellungsmöglichkeiten für Twitter-Benutzerkonten zum 

Schutz der Privatsphäre finden Sie hier. Wenn Sie nicht möchten, dass Twitter den Besuch unserer 

Seiten Ihrem Twitter-Nutzerkonto zuordnet, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Twitter-Benutzerkonto 

aus. 

IV. Recht auf Information und Widerspruch 

Bitte kontaktieren Sie uns jederzeit wenn Sie sich informieren möchten, welche 

personenbezogenen Daten wir über Sie speichern. Außerdem können Sie jederzeit Ihre Erlaubnis 

an uns, Ihre personenbezogene Daten zu erheben und zu verarbeiten, zurückziehen. In beiden 

Fällen wenden Sie sich bitte direkt an die in Punkt VII dieser Erklärung angeführte Person. 

V. Newsletter 

BH ALLES BÜRO KG bietet Kunden und Interessierten einen Newsletter an. Wenn Sie dem 

Erhalt zugestimmt haben, erhalten Sie Zugang zu den folgenden Informationen:  

• Neuigkeiten und Informationen zum Produkt Portfolio von BH ALLES BÜRO KG   

• Exklusive Einladungen zu Events, Messen und Webinaren  

• Zusendung von Referenzberichten und Success Stories  

• Markttrends in Form von Studien, Market Research und Whitepapers  

• Möglichkeit zur Teilnahme an Befragungen zur Kundenzufriedenheit 

Sofern Sie uns Ihre Einwilligung dazu geben, werden wir Ihr Nutzerverhalten auf unseren 

Webauftritten sowie auch innerhalb der von uns versendeten Newsletter auswerten und Ihrer E-

Mail-Adresse / Ihrem Nutzerprofil innerhalb unserer Datenbank zuordnen. Zudem speichern wir 



Informationen über den von Ihnen verwendeten Browser und die vorgenommenen Einstellungen 

in Ihrem verwendeten Betriebssystem sowie Informationen zu Ihrer Internetverbindung, mit der 

Sie unsere Website erreichen. In den an Sie versendeten Newsletter erhalten wir unter anderem 

Empfangs- und Lesebestätigungen sowie Informationen über die Links, die Sie in unserem 

Newsletter angeklickt haben. Auch speichern wir, welche Bereiche Sie innerhalb unseres 

Webauftritts und in unseren Apps besucht haben. Durch das Erstellen eines persönlichen 

Benutzerprofils möchten wir unsere werbliche Ansprache auf Ihre Interessen ausrichten und unsere 

Angebote auf unserer Website für Sie optimieren.  

Ihre Einwilligung in den Versand ist jederzeit widerrufbar. Sie können auch eine E-Mail an 

info@alles-buero.at oder an die im Impressum gegebenen Kontaktdaten senden. 

VI. Änderungen dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklärungen zu ändern falls dies aufgrund neuer 

Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version 

vorliegt. Werden an dieser Datenschutzerklärung grundlegende Änderungen vorgenommen, geben 

wir diese Änderungen auf unserer Website bekannt. 

VII. Ansprechpartner 

Ihr Ansprechpartner für  

Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, Auskunfts-, 

Berichtigungs-, Sperrungs- oder Löschungsverlangen, den Widerruf erteilter Einwilligungen, 

 

ist  

Herr Mag. Christian Huber 

BH Alles Büro KG 

Kaufmannstrasse 2 

Tel.: +43 (0)512 34 82 73 

Fax: +43 (0)512 39 15 79 

christian@alles-buero.at 
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